BREZEN

PODMINKY

ZAKAZNICKEHO SERVISU

CLANEK 1/ PUSOBNOST SERVISNICH PODMINEK

Tyto podminky zékaznického servisu spole¢nosti Audemars Piguet (Prague) s.r.o. (,AP") se vztahuji na veskeré opravy
a dalsi servisni sluzby provadéné spolecnosti AP (,Servis”) tykajici se jakychkoli hodinek znacky ,Audemars Piguet”
vlastnénych tfeti stranou, a to at uz fyzickou osobou nebo pravnickou osobou (,Zakaznik"), a predanych k Servisu.

CLANEK 2 / ZADOST O PROVEDENI SERVISU HODINEK (CI SOUVISEJICICH KOMPONENTU) S
POZADAVKEM NA JEJICH PREVZETI / VYZVEDNUTI K PROVEDENI SERVISU, VC. ZPRACOVANI
PREDBEZNEHO ODHADU

2.1. Na zadost Zakaznika a za predpokladu, ze Zakaznik ma vytvoreny tGcet na www.audemarspiguet.com, méze
Zakaznik prostrednictvim webovych stranek pozadat o provedeni Servisu hodinek a téz pozadovat i jejich prevzeti
piepravni sluzbou v zemich nebo regionech, kde je toto umoznéno. Zakaznik pied odeslanim hodinek k provedeni
Servisu obdrzi pfepravni sadu spolu s dalsimi pokyny pro baleni a pfepravu, aby mohl své hodinky bezpecné zabalit
k odeslani. Jakmile je pfepravni sada spole¢né s hodinkami pfipravena, musi Zakaznik kontaktovat prepravni sluzbu
ur¢enou spole¢nosti AP, aby zajistila vyzvednuti zabalenych hodinek, jestlize Zakaznik souhlasil s pfislusnymi
podminkami dané pfepravni sluzby (v¢etné jejich podminek a zasad ochrany osobnich udajd). Jakmile prepravni
sluzba hodinky vyzvedne, nemuze jiz Zakaznik vzit zpét svou zadost o provedeni Servisu hodinek, véetné zadosti
o vyzvednuti zabalenych hodinek. Hodinky budou doruceny prepravni sluzbou do nejvhodnéjsiho mistniho nebo
zahrani¢niho zékaznického servisniho stiediska skupiny Audemars Piguet v zavislosti na umisténi Servisu, ¢innostech
pozadovanych v rdmci Servisu a nejkratsi ocekdvané dobé realizace Servisu.

2.2. Jakmile jsou hodinky doruceny ptepravni sluzbou nebo pfimo Zakaznikem spole¢nosti AP, bude Zakaznikovi
poskytnut cenovy odhad Servisu, to vak pouze v pfipadé, Ze Ize okamzité urcit typ/rozsah pozadované sluzby (tedy
Servisu) a jeji cenu (,0dhad”). Pokud nelze typ/rozsah pozadované sluzby (Servisu) a jeji cenu stanovit ihned, tak v
piipadé pfedani hodinek spole¢nosti AP pfimo Zakaznikem je Zakaznikovi piedano potvrzeni o prevzeti hodinek
k Servisu, z néhoz vyplyva, ze hodinky byly zanechany u AP za Ucelem Servisu (,Potvrzeni o pfevzeti hodinek k
Servisu”). Odhad nebo Potvrzeni o pievzeti hodinek k Servisu (podle okolnosti) popisuje zpravidla celkovy vnéjsi stav
hodinek, jak byl zjistén spolecnosti AP pfi pfedani hodinek spole¢nosti AP. Zakaznik, kterému byl vystaven Odhad, je
povinen potvrdit spole¢nosti AP svij souhlas s Odhadem béhem doby platnosti Odhadu. Spole¢nost AP si vyhrazuje
pravo kdykoli zménit Odhad, pokud se dodatecné zjisti dalsi vada hodinek nebo vada hodinek vyloucena ze zaruky,
ktera nebyla dfive zjisténa pfi vypracovani Odhadu pro hodinky dodané spole¢nosti AP béhem zaru¢ni doby.

2.3. Na zadost Zakaznika nebo v piipadé, ze pfi dodéani hodinek neni mozné okamzité urcit povahu a cenu Servisu,
zasle AP Zakaznikovi v pfiméfené IhGté Odhad, ktery vyzaduje demontaz pouzdra hodinek za tcelem posouzeni
strojku. Na zadost Zékaznika miize AP vypracovat podrobny odhad s uvedenim soucasti hodinek, které maji byt
béhem Servisu vyménény nebo opraveny (,Podrobny odhad”). Pro ticely téchto servisnich podminek zahrnuje pojem
,Odhad” i Podrobny odhad a jakykoli jiny typ Odhadu.

2.4.0dhad zistava platny po dobu 3 (tfi) mésict ode dne jeho vystaveni a musi byt vyslovné schvalen Zakaznikem. AP
mze (ale neni povinna) zaslat Zakaznikovi az 3 (tfi) upominky béhem doby platnosti Odhadu.

2.5. Pokud spole¢nost AP pred zahajenim Servisu zjisti, Ze pro zachovani funkénosti, integrity a vodotésnosti hodinek
jetfeba provést dalsi operace, které nebyly zahrnuty do Odhadu, zasle neprodlené Zakaznikovi aktualizovany Odhad.
Servis bude zahajen az poté, co Zakaznik aktualizovany Odhad vyslovné pfijme.

2.6.Spolecnost AP sivyhrazuje pravo poslat hodinky Zakaznika dojiného mistniho nebo zahrani¢niho autorizovaného
servisniho strediska AP za tcelem vypracovani Odhadu.

2.7. Ve chvili, kdy spole¢nost AP obdrzi hodinky, neprodlené jejich pfijeti zaznamend, aby zdokumentovala jejich
nebo natocit. Na zadost Zakaznika mu AP poskytne snimky a videozaznamy hodinek nebo jejich vynatky. AP bude
snimky a videa uchovévat po dobu 12 mésicti od data vystaveni faktury.

CLANEK 3 / CENA ZA VYPRACOVANI ODHADU

Odhad je obvykle vypracovén bezplatné, s vyjimkou hodinek, u nichz nelze identifikovat pfislusnou referenci, u
hodinek vyzadujicich renovaci nebo u nékterych modeld s nadmérnymi komplikacemi. V téchto pfipadech, kdy je
Odhad zpoplatnén, bude v okamziku doruceni hodinek spole¢nosti AP vystavena zélohova faktura. Tato zalohova
faktura se stava splatnou pouze v pfipadé, ze Zakaznik Odhad odmitne, v takovém pfipadé musi byt zalohova faktura
uhrazena nejpozdéji pfi vraceni hodinek Zakaznikovi. Pokud nebude Odhad akceptovan v dobé jeho platnosti,
vyhrazuje si spole¢nost AP pravo Uc¢tovat naklady na vypracovani Odhadu a uskladnéni hodinek.

CLANEK 4 / CENA SLUZBY

4.1. Cena za sluzby (resp. Servis) uvedend v Odhadu je uvedena bez DPH a dalsich pfislusnych dani a poplatki a
nezahrnuje balné, dopravu a pojisténi, neni-li mezi AP a Zakaznikem dohodnuto jinak. Spole¢nost AP si vyhrazuje
pravo actovat Zakaznikovi zvlast vyuziti sluzby prevzeti hodinek k provedeni Servisu piepravni sluzbou.

4.2. Neni-li mezi AP a Zakaznikem pisemné dohodnuto a podepséano jinak, jsou hodinky vraceny Zakaznikovi po
uhrazeni ceny Servisu. AP si vyhrazuje pravo pozadovat ¢aste¢nou nebo tplnou platbu predem, zejména pokud ma
byt provedena renovace nebo pokud si hodinky Zakaznik nevyzvedne osobné u spole¢nosti AP po dokonceni Servisu
(¢lanek 8).

CLANEK 5/ ODMITNUTI ODHADU ZAKAZNIKEM

Neni-li Odhad akceptovan béhem doby jeho platnosti nebo odmitne-li Zakaznik Odhad, budou hodinky vraceny
Zékaznikovi v souladu s ¢lankem 8, a to, pokud mozno, ve stejném stavu, v jakém byly hodinky doruceny spolecnosti
AP, jakmile budou uhrazeny viechny poplatky za vypracovani Odhadu uvedené v ¢lanku 3.

CLANEK 6 / PRIJETI ODHADU ZAKAZNIKEM

6.1. Pokud Zakaznik pfijme Odhad do 15 (patnécti) pracovnich dnii ode dne jeho vystaveni, AP se zavazuje vyvinout
pfiméfené Usili, aby zajistila provedeni Servisu v terminu stanoveném v Odhadu. Pokud bude Odhad akceptovan
po 15 (patnacti) pracovnich dnech od jeho vystaveni nebo pozdéji, bude Zakaznikovi sdélen novy casovy ramec
provadéného Servisu. Novy ¢asovy ramec zohledni aktualni pracovni vytizeni AP v daném okamziku a mize byt delsi
nez ¢asovy ramec puivodné stanoveny v Odhadu. Jakykoli ¢asovy ramec poskytnuty Zakaznikovi je pouze orientaéni.
,pracovnim dnem” se rozum{ jiny den nez sobota, nedéle nebo jakykoli statni svatek v Ceské republice.

6.2. Zakaznik ma lhatu 14 (¢trnacti) dni od pfijeti Odhadu na odstoupeni od smlouvy, pokud podal online zadost
o opravu s zadosti o vyzvednuti hodinek nebo pokud Odhad pfijal na délku (e-mailem, telefonicky nebo jinymi
komunikaé¢nimi prostiedky). Den pfijeti Odhadu se do Ihity nezapotitava. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy za¢ina
bézet pocatkem prvni hodiny prvniho dne a kon¢i na konci posledni hodiny posledniho dne Ihity. Pokud tato lhita
uplyne v sobotu, nedéli nebo ve statni svatek v Ceské republice, prodluzuje se do nasledujiciho pracovniho dne.
Zakaznik mize uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy zaslanim dopisu na adresu Audemars Piguet (Prague)
s.r.o., Pafizska 1075/5, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, nebo e-mailem na adresu boutique.prague@audemarspiguet.com
a to podle vzoru uvedeného na konci téchto podminek zakaznického servisu. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy vrati spolecnost AP Zakaznikovi veskeré zaplacené ¢astky, pokud takové jsou, do 14 (¢trnécti) dnti ode dne,
kdy byla spolecnost AP informovéna o rozhodnuti Zakaznika odstoupit od smlouvy, a to stejnym zpUsobem, ktery
Zakaznik pouzil pfi ptivodni transakci. Ve stejné lhité spolecnost AP vrati hodinky Zakaznikovi na jeho néaklady za
podminek uvedenych v bodé 8.

6.3. Jakmile Zakaznik vyslovné pfijme Odhad, zahdji AP s vynalozenim veskerého priméreného Usili realizaci Servisu.
Jakmile AP zahéji provadéni Servisu, nemuze Zakaznik svij souhlas s Odhadem odvolat, s vyjimkou zmény sluzeb
tykajicich se Servisu feminkd. Zakaznik je v takovém piipadé povinen uhradit cenu provedeného Servisu. Zakaznik
bere na védomi, ze v pfipadé, ze spolecnost AP zahdjila Servis na zakladé odsouhlaseni Odhadu ze strany Zakaznika,
spolecnost AP je opravnéna pozadovat thradu ceny za sluzby, které jiz byly provedeny, pokud zékaznik odstoupi
od Odhadu.

6.4.Spolecnost AP si vyhrazuje pravo zaslat hodinky Zakaznika do jiného mistniho nebo zahrani¢niho autorizovaného
servisniho stfediska AP pro Ucely Servisu.

6.5. Pokud se béhem poskytovani Servisu vyskytnou problémy, které nelze pficist spole¢nosti AP, napfiklad z divodu
stafi nebo stavu hodinek nebo v disledku vyssi moci, a které znemoznuiji ¢i podstatné ztézuji provedeni Servisu v
plivodné navrzeném rozsahu nebo v celém rozsahu, vyhrazuje si spole¢nost AP pravo revidovat nebo upravit Odhad
nebo Servis ukonit. Pokud revidovany nebo upraveny Odhad nebude akceptovén Zakaznikem nebo pokud bude
Servis ukoncen, budou hodinky vraceny Zékaznikovi v pokud mozno stejném stavu, v jakém byly hodinky doruceny
do spole¢nosti AP ¢i zékaznického servisniho stiediska AP. Pokud byl Odhad fakturovan, musi byt tato faktura
uhrazena nejpozdéji v den, kdy budou hodinky navraceny Zakaznikovi.

6.6. Pokud AP i pies pfiméfené Usili nemuUze dokoncit Servis ve stanoveném terminu z dlivodu vy3si moci nebo z
jiného dlivodu, bude dokonceni Servisu odlozeno v zavislosti na povaze a rozsahu okolnosti, které vedly ke zpozdéni,
nedohodnou-li se AP a Zakaznik jinak.

6.7. Udalostmi vyssi moci se rozumi mj. havarie, nepfiznivé povétrnostni vlivy, pfirodni katastrofy, pozéry, vybuchy,
jednani nebo opomenuti jakéhokoli viadniho organu, zmény zékonti nebo piedpist, nedostatek dostupnosti surovin
nebo energie, pandemie, epidemie, karanténa, vyluky, teroristické ¢iny, celostatni stavky, nepokoje, valka nebo
obcanské nepokoje a jakékoli jiné mimoradné udalosti, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu spolecnosti AP, které
spolecnost AP nemohla zavinit, a které vzhledem ke své povaze nemohly byt spole¢nosti AP predvidany, nebo které
byly neodvratitelné, pokud predvidany byt mohly.

CLANEK 7/ VYMENA SOUCAST(

7.1. S vyjimkou feminkd jsou néklady na komponenty vyménéné béhem Servisu zahrnuty v cené Servisu, paklize
je vymeéna téchto komponent(i povazovana za obvyklou a pravidelnou pro dany Servis. V opa¢ném piipadé,
zejména pokud hodinky utrpély naraz nebo jiné poskozeni, které vyzaduje vyménu nékterych komponenti pied
datem jejich obvyklé vymény, budou tyto komponenty fakturovany a U¢tovany Zakaznikovi zvlast. V cenach za
Servis jsou v kazdém pfipadé zohlednény néaklady na komponenty urcené k vyméné, zejména pokud jsou tyto
komponenty vyrobeny z drahych materialti. Pfijetim Odhadu Zakaznik souhlasi s tim, ze vyménéné nebo nahrazené
soudasti, s vyjimkou feminkd a naramka, si spole¢nost AP ponechd, a vzdava se proto svého prava pozadovat vraceni
nahrazenych soucasti. Pokud Zakaznik trva na ponechani téchto vyménénych soucasti, musi tento pozadavek
pisemné sdélit spolecnosti AP nejpozdéji v okamziku pfijeti Odhadu a spole¢nost AP si vyhrazuje préavo odpovidajicim
zplisobem zvysit cenu Servisu. Opotiebované soudasti jsou v rdmci Servisu nahrazeny novymi sou¢astmi vyrobenymi
v souladu se standardy spole¢nosti AP a vyuzivajicimi nejnovéjsiho technického a estetického vyvoje vyroby.

7.2. Plvodni soucasti, které jiz nejsou k dispozici pro Servis, budou v ramci moznosti znovu ru¢né vyrobeny
specializovanymi hodinafi.

7.3. Dostupnost cifernik(i a feminkd, které jsou identické s plvodnimi sou¢astmi hodinek, mtze byt nékdy omezena
na ur¢ité casové obdobi. Pokud nejsou k dispozici, spolecnost AP bud' vyméni cifernik a/nebo feminek za cifernik a/
nebo feminek, ktery se svym vzhledem co nejvice podoba plvodni soucasti hodinek, nebo obnovi pavodni cifernik,
pokud je takovy typ obnovy technicky mozny.

CLANEK 8 / VRACENI HODINEK ZAKAZNIKOVI PO UKONCENI SERVISU

8.1. Po dokonceni Servisu nebo v pfipadé, ze Zakaznik neakceptuje nebo odmitne Odhad, nebo v pfipadé, ze byl
Servis z jakéhokoli diivodu ukoncen, bude o tomto Zakaznik informovén spole¢nosti AP a déle téz o skute¢nosti, ze
hodinky budou vraceny Zakaznikovi u spolecnosti AP. Pii pfevzeti musi byt predlozen originl Odhadu, Potvrzeni o
prevzeti hodinek k Servisu (pokud bylo vyhotoveno) a doklad totoznosti. Pokud byly hodinky pivodné vyzvednuty
prepravnisluzbou ve smyslu ¢lanku 2.1. téchto servisnich podminek, budou hodinky po uhrazeni ceny Servisu vraceny
Zakaznikovivyhradné prostfednictvim této pfepravni sluzby na stejné adrese, kde byly hodinky ptvodné vyzvednuty.
8.2.Na pisemnou zadost Zakaznika mohou byt hodinky v pfiméfené lhité vraceny Zakaznikovi také v zabezpeceném
obalu naadresu, kterou Zakaznik uved| pfi doneseni hodinek k servisu. Pokud Zakaznik poslal hodinky do spole¢nosti
AP ze zahranici, budou mu hodinky vraceny v pfiméfené Ihiité v zabezpeceném obalu na adresu, ze které byly hodinky
zaslany, pokud byly spInény veskeré nezbytné celni nalezitosti. Jakédkoli zména adresy Zakaznika po doru¢eni hodinek
spole¢nosti AP miize byt akceptovéna pouze po formélnim ovéfeni totoznosti Zakaznika.

8.3. Spolecnost AP nenese odpovédnost za poskozeni a/nebo ztratu hodinek v diisledku nespravné nebo netiplné
adresy uvedené Zakaznikem.

CLANEK 9 / ZTRATA NEBO POSKOZENI HODINEK
9.1. Pfed prevzetim hodinek spole¢nosti AP:

+ Pokud se Zakaznik rozhodne zaslat hodinky pfimo spole¢nosti AP, spole¢nost AP nenese odpovédnost za skody
zpusobené na hodinkach Zakaznika béhem jejich prepravy nebo za jejich ztratu ¢i kradez pred jejich obdrzenim
spolecnosti AP. Zakaznik by mél své hodinky zaslat zabezpecenou a/nebo doporucenou zasilkou nebo zésilkovou
¢i pepravni sluzbou. Spole¢nost AP na pozadéani odhadne nahradni hodnotu hodinek aktuélnich modeld nebo
obdobnych hodinek, kterd je pouze orientacni. U ostatnich hodinek jsou k odhadu hodnoty hodinek opréavnény
pouze uznavané aukéni siné. Zakaznik je vyhradné odpovédny za zajisténi dodrzovani postupl a podminek pro
vyvoz/dovoz hodinek zaslanych piimo Zakaznikem spole¢nosti AP k servisu. Spole¢nost AP v zadném pripadé
nenese odpovédnost za jakékoli poruseni povinnosti ze strany Zakaznika.

« Pokud byly hodinky ptivodné vyzvednuty jménem spolec¢nosti AP na adrese ur¢ené zakaznikem (na zékladé zadosti
zékaznika o prevzeti / vyzvednuti hodinek), spole¢nost AP se zavazuje odskodnit zakaznika v souladu s ¢lankem
9.2 v pfipadé ztraty nebo krédeze hodinek béhem prepravy poté, co byly hodinky predany zabezpecené piepravni
sluzbé urcené spolecnosti AP, pokud zékaznik pIné dodrzel pokyny pro baleni a pfepravu, které obdrzel s prepravni
sadou. V opa¢ném pfipadé plati pfedchozi odstavec.

9.2. Po prevzeti hodinek spolecnosti AP: | pfes maximalni péci, kterou spolecnost AP vénuje hodinkdm svéfenym do
Servisu, je mozné, ze béhem Servisu dojde k poskozeni nékterych soucasti. V ptipadé, ze tyto soucasti nebude mozné
vyménit na naklady AP, souhlasi Zakaznik s tim, ze AP poskytne Zakaznikovi nahradu $kody, avéak pouze v souladu
s nasledujicimi pravidly:

+Model z aktualni kolekce: Spole¢nost AP dle svého uvazeni nahradi poskozené hodinky novymi hodinkami
stejného modelu nebo v piipadé limitovanych edic nahradi hodinky obdobnymi hodinkami stejné hodnoty (v
souladu s cenou, kterou Zékaznik za hodinky zaplatil, v rémci limitu maloobchodni ceny novych hodinek stejného
nebo obdobného modelu v ¢eském butiku Audemars Piguet), nebo, pokud tak AP rozhodne, provede finan¢ni
kompenzaci na zékladé trzni hodnoty hodinek;

+Model mimo aktudlni kolekci: Spolecnost AP dle svého uvézeni vyméni hodinky za obdobné hodinky stejné
hodnoty (v souladu s cenou, kterou Zakaznik za hodinky zaplatil, v ramci limitu maloobchodni ceny obdobnych
hodinek v ¢eském butiku Audemars Piguet) nebo, pokud tak AP rozhodne, poskytne finanéni kompenzaci na
z&kladé trzni hodnoty hodinek.
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9.3. Pii vraceni Zakaznikovi: Aniz je dotcen ¢lanek 8.3, AP se zavazuje poskytnout Zakaznikovi nahradu skody
obdobné podle ¢lanku 9.2. v piipadé ztraty nebo kradeze hodinek béhem jejich piepravy Zakaznikovi.

CLANEK 10 / ORIENTACNI CENA PRO VYMENU HODINEK
10.1. Spole¢nost AP se zavazuje na pisemnou zddost Zékaznika bezplatné informovat Zékaznika o orientaéni cené pro
vymeénu jeho hodinek pouze pro tcely pojisténi, avsak pouze dle nasledujicich pravidel:

+Model z aktuélni kolekce: AP poskytne aktualni maloobchodni cenu novych hodinek stejného modelu v ¢eském
butiku Audemars Piguet.

+Model mimo aktualni kolekci: AP vynalozi pfiméfené usili, aby poskytla aktudlni maloobchodni cenu novych
hodinek obdobného modelu z kolekce v ¢eském butiku Audemars Piguet.

« Limitovana edice nebo hodinky, které jsou starsi nez 25 let: AP neni schopna poskytnout zadnou orienta¢ni cenu
pro vyménu hodinek. Zakaznik se mize obratit na kteroukoli renomovanou aukéni sifi, aby posoudila hodnotu
jeho hodinek.

10.2. Spole¢nost AP neodhaduije trzni hodnotu jednotlivych hodinek.

CLANEK 11 / SERVISNi ZARUKA

11.1. S vyhradou ¢lanku 12 se na sluzby a prace provedené v ramci Servisu a na soucasti vyménéné béhem Servisu
vztahuje zéruka v délce 2 (dvou) let ode dne prevzeti hodinek Zakaznikem. Aby bylo mozné cerpat celou délku
LServisni zaruky”, Zakaznik by si mél vyzvednout / prevzit hodinky po provedeném Servisu nejpozdéji do 2 mésici od
oznameni, ze jsou hodinky pfipraveny k vyzvednuti, nebo informovat spole¢nost AP, aby je zaslala na sdélenou adresu
(mohou se uplatnit omezeni doru¢eni na specifické modely a omezeni pro ur¢ité celni zény).

11.2. Aniz je dotcen ¢lanek 9, vztahuje se Servisni zaruka dle ¢lanku 11.1. na vSechny vyrobni vady, vcetné vad
vzniklych v disledku vadnych soucasti, vady vzniklé z divodu vadného provedeni Servisu nebo vady z divodu
poskozeni vzniklého pii pfepravé za icelem vraceni hodinek Zakaznikovi.

11.3. Na vady hodinek pfimo ¢i nepfimo zplisobené nékterou z nasledujicich pficin se nevztahuje zaruka na vyrobek
ani Servisni zaruka: bézné opotiebeni; anomalie souvisejici s narazem; nadmérné pouzivani; nespravné zachazeni;
préce provedené na hodinkach jinou osobou nez autorizovanym zakaznickym servisnim stiediskem AP; nedodrzeni
doporuceného postupu pfi zachovani vodotésnosti hodinek a poskozeni souvisejici s vniknutim vihkosti do hodinek,
které ztratily vodotésnost, jak je uvedeno v ¢lanku 12.

11.4. Zakaznik je povinen hodinky zkontrolovat a nasledné pisemné informovat spole¢nost AP o viech zavadach,
které objevil, a to do 10 (deseti) pracovnich dnd ode dne vraceni hodinek po provedeni Servisu. Pokud Zakaznik
takto neinformuje AP do 10 (deseti) pracovnich dnil, ma se za to, ze hodinky byly Zakaznikem pfevzaty bez zavad,
a spole¢nost AP je timto zpro3téna veskerych narokd a zavazkl, pokud se nejedna o vadu, kterd nemohla byt
Zékaznikem rozumné okamzité objevena. V takovém pfipadé mize Zakaznik pozadovat opravu takové vady pouze
od spolecnosti AP dle téchto servisnich podminek.

11.5. Odmitnuti provedeni navrhovaného Servisu (zejména Gdrzby, opravy nebo Servisu vodotésnosti) ze strany
Zékaznika zbavuje spolecnost AP veskerych zavazkid a odpovédnosti v souvislosti s hodinkami, jejich fungovanim,
vodotésnosti a intaktnosti.

11.6. Kromé uvedené Servisni zaruky ma rovnéz Zékaznik, ktery je spottebitelem, zdkonné prava z vadného pInéni,
ato v délce 2 let ode dne predani hodinek takovému Zakaznikovi po provedeni Servisu. Prava z vadného plnéni je
nezbytné uplatnit pisemné u spole¢nosti AP. Prava z vadného pInéni se vztahuji pouze na sluzby a ¢innosti provedené
vramci Servisu a Ize je uplatnit vylu¢né proti spole¢nosti AP. Priibéh reklamace odpovida pribéhu Servisu uvedeného
v téchto servisnich podminkach, pricemz spottebiteli jsou zachovana veskerd prava z vadného plnéni dle pfislusnych
Ceskych pravnich piedpist.

CLANEK 12 / VODOTESNOST HODINEK

12.1.Vodotésnost hodinek miize byt narusena nehodou nebo pfi kontaktu s agresivnim materialem (kyselina, parfém,
tekuty kov atd.). Po jakékoli takové udalosti je klicové zcela se vyhnout ponofeni hodinek a neprodlené nechat na
hodinkach znovu provést kontrolu vodotésnosti. Pokud se Zakaznik chodi ¢asto koupat, doporucuje spole¢nost AP
hodinky pfed osusenim pravidelné oplachovat ve sladké vodé, jelikoz pisek, stl a chlér jsou abrazivnimi a korozivnimi
latkami. V kazdém pfipadé spolecnost AP doporucuje, aby hodinky s kozenym feminkem, prestoze jsou vodotésné,
nebyly ponofovany do vody, protoze voda muze feminek poskodit. Pokud hodinky Zakaznika nejsou vodotésnym
modelem, nesmi byt ponofovéany do vody ¢i jiné tekutiny, ani nesmi jakkoli jinak pfijit do styku s vodou nebo jinym
druhem kapaliny. Na poskozeni zptisobené vniknutim vlhkosti do hodinek, které nejsou vodotésné, se nevztahuje
zadnad zaruka spole¢nosti AP.

12.2. Spole¢nost AP doporucuje svym Zakaznikiim, aby kontrolovali vodotésnost svych hodinek alespoii jednou za
2 (dva) roky, a paklize jsou hodinky casto vystavovany kontaktu s vodou ¢i s vihkym prostiedim, aby kontrolovali
vodotésnost svych hodinek kazdy rok. Takova kontrola, kterd viak neni soucasti Servisu dle téchto servisnich
podminek, je k dispozici u spole¢nosti AP jejim Zakaznikim zdarma nebo v jakémkoli autorizovaném servisnim
stfedisku AP, které disponuje vhodnym vybavenim pro tuto sluzbu. Na tuto kontrolu v3ak neni poskytovéna zadna
zéruka.

12.3. Pokud je na zakladé vyse uvedené kontroly vodotésnosti zjistén problém, spole¢nost AP doporucuje provést
zpoplatnény Servis vodotésnosti (pfi kterém bude pouzdro hodinek demontovéno a jeho tésnéni vyménéno tak,
aby byla obnovena vodotésnost hodinek). Zpoplatnény Servis vodotésnosti je rovnéz vyzadovan kazdé 2 (dva) az 3
(tFi) roky v zavislosti na tom, jak ¢asto jsou hodinky noseny, nebo okamzité v pfipadé nehody. Po provedeni takového
Servisu vodotésnosti a v souladu s ¢lanky 12.4. a 12.5. bude na vodotésnost hodinek poskytovana zaruka po dobu 2
(dvou) let, avSak tato zaruka na vodotésnost se nevztahuje na celkovy stav hodinek a jejich ostatni funkce.

12.4.V pribéhu ¢asu se u hodinek mohou objevit problémy zpUsobené pronikanim vlhkosti do strojku nebo jeho
oxidaci. V nékterych pfipadech nelze vodotésnost obnovit ani po Servisu vodotésnosti, protoze bézné pouzivani
nebo neodborné lesténi mize vést k drobnym deformacim a ztraté vodotésnosti.

12.5. Spolecnost AP doporucuje pfi kazdém otevieni pouzdra hodinek provést Servis vodotésnosti. Pokud toto
Zékaznik odmitne, zaruka se neposkytuje.

CLANEK 13 / VYMENA BATERIE V QUARTZOVYCH HODINKACH

Pfi vyméné baterie v quartzovych hodinkéch spolecnost AP soustavné doporucuje provést Servis vodotésnosti.
Pokud to Zakaznik odmitne, zaruka se neposkytuje. Nicméné nova baterie bude namontovana zdarma. Vyména
baterie nezarucuje bezvadnost celkového stavu hodinek a jejich ostatnich funkci ani to, Ze neni nutny dal3i Servis
takovych hodinek.

CLANEK 14 / DOPORUCENI TYKAJICI SE MAGNETIZACE

Velka ¢ast modernich zafizeni, jako jsou skenery, domaci spotiebice a mobilni telefony, vytvafi magnetické pole. Je
mozné, ze se hodinky po pobytu v blizkosti magnetického pole zmagnetizuji, coz mtze ovlivnit jejich funkénost. V
takovém piipadé spole¢nost AP doporucuje svym Zakaznikiim, aby zkontrolovali magnetizaci svych hodinek. Takova
zkouska, ktera neni sou¢asti Servisu dle tohoto dokumentu, je k dispozici Zdkaznikiim zdarma u spole¢nosti AP nebo
v jakémkoli autorizovaném servisnim stiedisku spole¢nosti AP, které disponuje vhodnym vybavenim. Na takovy test
viak neni poskytovana spolecnosti AP zédna zéruka.

CLANEK 15 / ZMENA REFERENCE

Spolec¢nost AP povoluje urcité estetické Upravy svych vyrobkii za podminky, ze tyto Upravy dodaji vzhled stavajicimu
modelu z minulé nebo soucasné kolekce a pokud jsou tyto estetické upravy vyslovné schvaleny spolecnosti AP.
Takové dpravy mohou vyzadovat zménu reference hodinek nebo zaznami vedenych spolec¢nosti AP za Ucelem
ulozeni informaci tykajicich se predmétnych tprav provedenych na hodinkach.

CLANEK 16 / ZMENA SERIOVEHO CiSLA

Pokud je tfeba vyménit pouzdro, stfedni ¢ast pouzdra, zadni ¢ast pouzdra nebo cely strojek, miize byt nové soucastka
opatfena jinym sériovym &islem, nez bylo pivodné na hodinkach vyrazeno. Spole¢nost AP vede zaznamy o téchto
zménach. AP zarucuje, Ze nové sériové Cislo je jedinecné a ze je zaznamenéno v databazi skupiny Audemars Piguet.
V pfipadé limitované edice si AP vyjime¢né ponechd pivodni ¢islo pouzdra, strojku, sttedového pouzdra nebo zadni
strany pouzdra, pokud Zékaznik souhlasi, Ze tyto soucasti budou predany AP k recyklaci.

CLANEK 17 / PADELKY

Pokud se pfi prohlidce hodinek zjisti, Ze néktera(é) soucast(ky) hodinek je(jsou) padélek(y) (véetné padélku(ti) nebo
hybridniho(ch) kusu(t)), nebude na danych hodinkach proveden Servis. Spole¢nost AP zdokumentuje vizualni a
technické aspekty, které naznacuji, ze hodinky jsou padélané. Spole¢nost AP mlze provést dalsi Seteni s cilem ziskat
informace o pvodu hodinek. Pokud Zakaznik souhlasi s predanim padélku spole¢nosti AP, poskytne mu spole¢nost
AP potvrzeni, které osvédcuje, ze se nejednd o pravé hodinky Audemars Piguet.

CLANEK 18 / HODINKY, JEJICHZ VZHLED BYL ZMENEN

Pokud jsou hodinky (nebo jejich ¢asti) vybaveny upravenym pivodnim vzhledem nebo funkcemi, Odhad
vypracovany spole¢nosti AP zohledni prace nutné k obnoveni pivodniho vzhledu nebo funkci hodinek. Spole¢nost
AP si vyhrazuje pravo omezit Servis tykajici se ¢asti hodinek, u nichz byl zachovan jejich piivodni vzhled a funkce.
Stejné tak si spolecnost AP vyhrazuje pravo neprovést Servis v pfipadé, ze na hodinkach byly provedeny estetické a/
nebo technické tpravy, které spole¢nost AP neschvalila.

CLANEK 19 / ODCIZENE HODINKY

Pokud byly hodinky doru¢ené do spole¢nosti AP nebo zékaznického servisniho centra AP dfive nahlaseny jako
odcizené, vyhrazuje si spolecnost AP pravo informovat byvalého majitele a/nebo pfisluiné organy, které maji
pravomoc ur¢it opravnéné vlastnictvi danych hodinek, a ponechat hodinky v péci spolecnosti AP az do uréeni
vlastnictvi, pokud nedojde ke vzajemné dohodé mezi byvalym majitelem a sou¢asnym drzitelem.

CLANEK 20 / OSOBNI UDAJE
Spole¢nost AP shromazduje a pouziva osobni tidaje Zakaznika pro tcely poskytovéni sluzeb Zakaznikim. Oznameni o
ochrané osobnich Udaji (Privacy Notice) je k dispozici na vyzadani nebo na adrese www.audemarspiguet.com.

CLANEK 21/ SERVISNI PODMINKY

21.1. S vyhradou ¢lanku 21.2 predstavuje Odhad, Potvrzeni o prevzeti hodinek k Servisu spolu s témito servisnimi
podminkami a ozndmenim o ochrané osobnich udajl (Privacy Notice) dostupnym na www.audemarspiguet.com
Uplnou dohodu mezi AP a Zékaznikem ohledné poskytovéni servisnich sluzeb a nahrazuje veskeré predchozi pisemné
nebo ustni dohody, prohlaseni nebo ujednani mezi AP a Zakaznikem tykajici se téchto sluzeb. Strany potvrzuiji, ze
smluvni vztah vznikly na zakladé téchto servisnich podminek, neuzavrely na zakladé zddného prohlaseni, které
nebylo vyslovné pisemné zaclenéno do Odhadu, Potvrzeni o prevzeti hodinek k Servisu nebo téchto servisnich
podminek.

21.2.V piipadé jakéhokoli rozporu mezi shora uvedenymi dokumenty dle ¢lanek 21.1. se jejich pfednost urcuje dle
nasledujiciho pofadi: 1. Odhad; 2. servisni podminky; 3. Potvrzeni o prevzeti hodinek k Servisu. Oznameni o ochrané
osobnich tdajt (Privacy Notice), které je k dispozici na adrese www.audemarspiguet.com a pravidla z néj vyplyvajici,
maji pfednost pouze ve vztahu k predmétu téchto servisnich podminek.

21.3. Podminky pouzivani (Terms of Use) a Zasady pouzivani souborl cookie (Cookie Policy) dostupné na www.
audemarspiguet.com tvofi soucast téchto servisnich podminek v pfipadé, ze Zakaznik pozada o provedeni Servisu
online na www.audemarspiguet.com.

CLANEK 22 / ROZHODNE PRAVO

Tyto servisni podminky a takté7 i vztah mezi spole¢nosti AP a Zakaznikem se Fidi pravni Upravou Ceské republiky
(s vyjimkou koliznich norem). Pokud se ceské pravni predpisy lisi od kogentnich ustanoveni pravnich predpist
upravujicich spotfebitelské prévo a ochranu spotiebitele v zemi Zékaznika, AP poskytne Zakaznikovi obdobnou
ochranu.

CLANEK 23 / PRISLUSNOST SOUDU

Veskeré spory vznikajici z téchto servisnich podminek a v souvislosti s nimi budou feseny a rozhodovany pfislusnymi
soudy statu, v némz se nachazi sidlo spole¢nosti AP. V Ceské republice mohou spottebitelé téz vyuzit moznost
mimosoudniho Feeni sporu ze strany Ceské obchodni inspekce, www. adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.

PRILOHA 1/ FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY (PO PRIJETi ODHADU)

Podle Podminek zédkaznického servisu spole¢nosti Audemars Piguet (Prague) s.r.o., prosime, vypliite a zaslete tento
formulaf na nize uvedenou adresu nebo emailem pouze v pfipadé, ze jste pfijali Odhad na dalku (prostfednictvim
webovych stranek www.audemarspiguet.com, e-mailem, telefonicky, nebo prostiednictvim jinych prostiedki
komunikace na dalku) a pokud si pfejete uplatnit své pravo na odstoupeni od Odhadu, ktery jste pfijal/a.

Na védomi: Audemars Piguet (Prague) s.r.o., Pafizskéa 1075/5, Staré Mésto, 110 00 Prague 1.

Timto Vés informuji, Ze odstupuji od smlouvy o Odhadu servisnich oprav uvedeného nize:

Datum pfijeti Odhadu:
Cislo Odhadu:
Jméno Zakaznika:
Adresa Zakaznika:
Podpis Zakaznika (pouze pokud je tento formuléf zasilan v listinné podobé):
Datum:

AUDEMARS PIGUET

Le Brassus



