MARZO

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

CLAUSULA 1/ AMBITO DE APLICACION

Los presentes Términos y Condiciones Generales del Servicio de Atencion al Cliente de Audemars Piguet
Iberia SA (“AP”) son de aplicacion atodas y cada una de las reparaciones y otros servicios de mantenimiento
realizados por AP (el “Servicio”) en cualquier reloj de la marca “Audemars Piguet” perteneciente a un
tercero, ya sea una persona fisica o juridica (el “Cliente”), que se envie para ser objeto de un Servicio.

CLAUSULA 2 / OREGISTRO WEB DE REPARACION CON SOLICITUD

DE RECOGIDA O PARA ENTREGA DEL RELOJ PARA SER OBJETO

DE UN SERVICIO Y PRESUPUESTO

2.1. Cuando el Cliente lo solicite, y siempre que haya creado una cuenta en www.audemarspiguet.com,
el Cliente puede solicitar un registro web de reparacion con recogida de su reloj en los paises o regiones
donde este registro web de reparacion con solicitud de recogida esta disponible. El Cliente recibira un
kit de envio junto con instrucciones adicionales de embalaje y expedicién para enviar de forma segura
su reloj. Una vez que el kit de envio esté listo, el Cliente debe comunicarse con el servicio de entrega
segura designado por AP para organizar o modificar la recogida, siempre que el Cliente haya aceptado los
términos y condiciones aplicables del servicio de entrega segura (incluida su politica de privacidad). Una
vez que el servicio de entrega segura ha efectuado la recogida del reloj, el Cliente no puede cancelar el
registro web de reparacion con la solicitud de recogida. El reloj seré entregado por el servicio de entrega
segura al centro de servicio al cliente mas idéneo del Grupo Audemars Piguet local o en el extranjero,
dependiendo de la ubicacion, con la competencia y en el plazo méas corto requeridos.

2.2. Una vez que el reloj es entregado por un servicio de entrega segura o directamente por el Cliente a
AP, se le daré al Cliente un presupuesto, siempre que el tipo de Servicio requerido y su coste se puedan
determinar de manera inmediata (el “Presupuesto”). Si el tipo de Servicio requerido y su coste no se pueden
determinar de manera inmediata cuando el Cliente entrega el reloj directamente, se le entregara al Cliente un
formulario de solicitud de servicio que certifique que el reloj se ha dejado en AP para el Servicio (la “Solicitud
de Servicios”). El Presupuesto o la Solicitud de Servicios (segun sea el caso) describe el estado general del
reloj segun lo observado por AP al entregar el reloj a AP. El Cliente al que se le ha emitido un Presupuesto
debe confirmar a AP su aceptacién del Presupuesto durante el periodo de validez del Presupuesto. AP
se reserva el derecho de modificar el Presupuesto en cualquier momento si posteriormente se determina
que un defecto esta excluido de la garantia y que no fue detectado previamente durante la preparacion del
Presupuesto para un reloj entregado en AP durante el periodo de garantia.

2.3. Cuando el Cliente lo solicite o si no es posible determinar de inmediato la naturaleza y el precio
del Servicio en el momento del envio del reloj, AP enviara al Cliente, dentro de un plazo razonable, un
Presupuesto que requiere el desmontaje del reloj y la evaluaciéon del movimiento. Si el Cliente lo solicita,
AP puede preparar un presupuesto detallado indicando los componentes del reloj que seran sustituidos
o reparados durante el Servicio (el “Presupuesto Detallado”). A efectos de los presentes Términos vy
Condiciones Generales del Servicio de Atencién al Cliente, una referencia al término “Presupuesto” de
aqui en adelante incluye el Presupuesto Detallado y cualquier otro tipo de presupuesto.

2.4. Un Presupuesto sigue siendo valido durante 3 (tres) meses a partir de la fecha de emisién y deberd ser
aprobado expresamente por el Cliente. AP puede (pero no esté obligado a) enviar hasta 3 (tres) recordatorios
durante el periodo de validez del Presupuesto.

2.5. Si, antes del inicio del Servicio, AP descubre que se deben realizar operaciones adicionales que no
estaban incluidas en el Presupuesto para mantener el funcionamiento, la integridad y la hermeticidad del
reloj, AP enviara de inmediato al Cliente una actualizacion del Presupuesto. El Servicio solo comenzara
cuando el Cliente acepte expresamente el Presupuesto actualizado.

2.6. AP se reserva el derecho de enviar el reloj del Cliente a un centro de reparacion autorizado por AP
local o en el extranjero diferente para la preparacién del Presupuesto.

2.7. Cuando AP reciba un reloj, lo grabara de inmediato en formato digital para registrar su estado general
en el momento de su recepcion. AP se reserva el derecho de tomar fotografias adicionales o fiimar el reloj
en cualquier momento durante el Servicio. Si el Cliente lo solicita, AP proporcionaré las imagenes, los
videos o extractos de los mismos. AP conservara las fotos vy los videos hasta un periodo de 12 meses a
partir de la fecha que se indica en la factura.

CLAUSULA 3 / PRECIO POR LA PREPARACION DEL PRESUPUESTO

El Presupuesto se prepara normalmente de forma gratuita, excepto para un reloj para el que no se puede
identificar la referencia, o un reloj que requiere restauraciéon o ciertos modelos con complicaciones
importantes. En estos casos en los que se cobra el Presupuesto, se emitird una factura de depdsito
cuando el reloj se entregue en AP. Dicha factura de anticipo se liquidara solo si el Cliente rechaza el
Presupuesto y, a més tardar, cuando el reloj se devuelva al Cliente. Si no se acepta un Presupuesto
durante su periodo de validez, AP se reserva el derecho de cobrar el importe de la preparacion del
Presupuesto y el depdsito del reloj.

CLAUSULA 4 / PRECIO DEL SERVICIO

4.1. El precio del Servicio de un Presupuesto no incluye IVA ni cualquier otro impuesto aplicable, como
tampoco incluye los gastos de embalaje, transporte y seguro, salvo que AP y el Cliente firmaran lo
contrario en un acuerdo escrito. AP se reserva el derecho de cobrar por separado el registro web de
reparacion con solicitud de recogida al Cliente.

4.2. A menos que APy el Cliente acuerden y firmen por escrito otra cosa, el precio del Servicio debera
abonarse, a mas tardar, en el momento en que el reloj se devuelva al Cliente. No obstante, AP se reserva
el derecho a exigir el pago, total o parcial, por adelantado y, en particular, en el caso de los Servicios de
restauracion a realizar o si un reloj no fuera a devolverse al Cliente en persona en un centro AP (clausula 8).

CLAUSULA 5 / RECHAZO DEL PRESUPUESTO POR EL CLIENTE

Una vez que el plazo de validez del Presupuesto ha expirado o si el Cliente lo ha rechazado, el reloj se
devolvera al Cliente de conformidad con la clausula 8 en las mismas condiciones en las que el Cliente envié
el reloj una vez que este haya abonado la totalidad de los gastos de elaboracion del Presupuesto segin
se establece en la clausula 3.

CLAUSULA 6 / ACEPTACION DEL PRESUPUESTO DETALLADO POR EL CLIENTE
6.1. Si el Cliente aceptara el Presupuesto dentro del plazo de 15 (quince) dias habiles desde el dia en
que se emitié, AP deberéa actuar con diligencia para asegurar que el Servicio se lleva a cabo dentro del
plazo indicado en el Presupuesto. Si el Presupuesto no fuera aceptado en el plazo de 15 dias habiles
desde su emisién, AP indicaré al Cliente un nuevo plazo. Este nuevo plazo tendré en cuenta la carga de
trabajo que exista en ese momento y podréa ser superior al plazo sefalado inicialmente en el Presupuesto.
Cualquier periodo de tiempo proporcionado al Cliente sera solo como referencia. Un “dia habil” es un
dia que no es sdbado, domingo o dia festivo nacional en Espafa, cuando los bancos en Espafa estan
abiertos al publico.

6.2. El cliente tiene un plazo de 14 (catorce) dias desde la aceptacién del presupuesto para desistir del
contrato si ha hecho una solicitud de reparacion online con una peticion de recogida del reloj o siha aceptado

el presupuesto de manera remota (por correo electronico, teléfono u otro medio de comunicacion). El dia
de la aceptacion del presupuesto no se tiene en cuenta. El plazo de desistimiento comienza al inicio de la
primera hora del primer dia y finaliza al final de la Ultima hora del Ultimo dia del plazo. Si este plazo expira
en sabado, domingo o dia festivo en Espafia, se extendera hasta el siguiente dia laboral. El cliente puede
ejercer su derecho a desistimiento enviando una carta a Audemars Piguet Iberia SA, Calle Serrano 66,
32 Planta. 28001 Madrid, o un correo electrénico a repairs.apib@audemarspiguet.com (Anexo 1), siguiendo
el modelo expuesto al final de los presentes Términos y Condiciones Generales del Servicio de Atencion
al Cliente. Cuando el cliente ejerza su derecho a desistimiento, AP reembolsara al cliente las cantidades
pagadas, si las hubiera, dentro de los 14 (catorce) dias siguientes a la fecha en que AP sea informado de la
decision del cliente de desistir del contrato, utilizando el mismo medio de pago empleado por el cliente en
su transaccion original. Dentro del mismo plazo, AP devolvera el reloj al Cliente, a cargo del Cliente, segin
los términos de la clausula 8.

6.3. Desde la aceptacion del Presupuesto por el Cliente, y pasado el plazo de desistimiento si existiese,
AP se compromete a efectuar el Servicio. A partir del momento en que AP empiece el Servicio el Cliente
no podra retirar su aceptacion del Presupuesto salvo para un cambio de brazalete, y esto bajo reserva del
derecho a desistimiento si lo hubiese.

6.4. AP se reserva el derecho de enviar el reloj del Cliente a un Centro de Servicio Autorizado por AP
diferente, local o extranjero, para los fines del Servicio.

6.5. Si surgiera algun problema durante el Servicio no atribuible a AP, como, por ejemplo, debido a la
antigliedad o el estado del reloj o debido a una supuesta causa de fuerza mayor, de modo que el Servicio
ya no pueda realizarse como se propuso originalmente o no pueda realizarse en absoluto, AP se reserva
el derecho de revisar o modificar el Presupuesto o interrumpir el Servicio. Si el Presupuesto revisado
o modificado no es aceptado o si el Servicio ha cesado, el reloj seré devuelto al Cliente en las mismas
condiciones en la medida de lo posible que cuando el reloj fue entregado a AP. Si se hubiera facturado el
Presupuesto, dicha factura se liquidaré a mas tardar cuando se devuelva el reloj al Cliente.

6.6. Si, a pesar de haber realizado todos los esfuerzos razonables, AP no puede completar el Servicio
dentro del plazo establecido debido a causa de fuerza mayor o por cualquier otra razén, la finalizacion
del Servicio se pospondra segun la naturaleza y la magnitud de dicha causa, salvo acuerdo en contrario
entre AP y el Cliente.

6.7. En esta clausula, como causas de fuerza mayor se entenderan e incluiran, sin limitacion, accidentes,
fendmenos naturales, catéstrofes naturales, incendios, explosiones, actos u omisiones de cualquier
agencia gubernamental, cambios inesperados en las leyes o regulaciones, falta generalizada de
disponibilidad de materias primas o energia, pandemia, epidemia, cuarentena, encierro, acto de
terrorismo, huelgas nacionales, disturbios, guerra o conmocién civil y cualquier otra causa fuera del
control razonable de AP y que por su naturaleza no hubiera podido ser previsto, o, si se hubiera podido
prever, era inevitable.

CLAUSULA 7 / SUSTITUCION DE COMPONENTES

7.1. A excepcion de las correas, los componentes que se sustituyan durante un Servicio estan incluidos en
el precio del Servicio, siempre que la sustitucion de dichos componentes se considere habitual y normal
para el Servicio. En caso contrario y, en concreto, cuando el reloj haya sufrido un golpe o cualquier otro
dano que requiera la sustitucion de determinados componentes antes de su fecha normal de sustitucion,
dichos componentes se facturaran por separado al Cliente. En cualquier caso, la factura del Servicio
tendré en cuenta el coste y el valor de los componentes sustituidos que se guardaran, en especial cuando
estos componentes estén hechos de materiales nobles. Al aceptar el presupuesto, el Cliente acuerda
que los componentes sustituidos, a excepcion de correas y brazaletes, serdn guardados por APy, por
lo tanto, renuncia a la devolucion de dichos componentes. Si el Cliente insiste en la devolucion de estos
componentes sustituidos, la solicitud debe notificarse a AP por escrito a méas tardar en el momento
de la aceptacion del Presupuesto, y AP se reserva el derecho de aumentar el precio del Servicio en
consecuencia. Los componentes usados se sustituirdn, como parte del Servicio, por componentes
nuevos fabricados de acuerdo con los estandares de AP y beneficidandose de los Ultimos desarrollos
técnicos y estéticos de fabricacion.

7.2. Los componentes originales que ya no estén disponibles se haran a mano, en la medida de lo posible,
por relojeros especializados del servicio de restauracion.

7.3. La disponibilidad de esferas y correas idénticas a los componentes originales del reloj a veces puede
quedar limitada, en ocasiones, a un plazo de tiempo determinado. Si no estuvieran disponibles, AP
reemplazara la esfera y / o la correa con una esfera 'y / o correa lo mas parecida posible al componente
original del reloj, o arreglara la esfera original, si este tipo de arreglo fuera técnicamente posible.

CLAUSULA 8 / DEVOLUCION DEL RELOJ AL CLIENTE AL FINALIZAR EL SERVICIO
8.1. Cuando el Servicio se haya completado o cuando el Presupuesto no sea aceptado o sea rechazado
por el Cliente o cuando el Servicio haya sido cesado por cualquier motivo, el Cliente sera informado por
AP de ello y del hecho de que el reloj sera devuelto a la Cliente en AP. El Presupuesto original, la Solicitud
de Servicios (si se ha preparado) y un documento de identificacion deben presentarse en el momento
de la recogida. Si el reloj fue originalmente recogido por un servicio de entrega segura (registro web de
reparacion con solicitud de recogida), el reloj sera devuelto al Cliente, después de liquidar el precio del
Servicio, exclusivamente a una direccién en el mismo pais donde se recogio originalmente el reloj.

8.2. Siel Cliente lo solicitara por escrito, el reloj también podré serle devuelto dentro de un plazo razonable
en un embalaje seguro en la direccién en Espafa proporcionada por el Cliente cuando se llevé el reloj para
el servicio. Si el Cliente envio su reloj a AP desde el extranjero, el reloj sera devuelto al Cliente dentro de un
plazo razonable en un embalaje seguro a la direccion proporcionada por el Cliente en el pais desde el cual
fue enviado, siempre y cuando dicho pais haya cumplido todos los tramites aduaneros necesarios. Solo
se aceptaran cambios en la direccién después de la entrega del reloj a AP cuando se haya comprobado
formalmente la identidad del Cliente.

8.3. AP no asumira responsabilidad alguna por ninglin dafo o por la pérdida del reloj ocasionados por una
direccién incorrecta facilitada por el Cliente.

CLAUSULA 9 / PERDIDA O DANOS AL RELOJ ENTREGADO

9.1. Antes de su recepcion por AP:
¢ Si el Cliente decide enviar un reloj directamente a AP, AP no sera responsable de ninguin dafio causado
al reloj del Cliente mientras esta en transito, o de su pérdida o robo antes de que AP lo reciba. El Cliente
debe enviar su reloj mediante servicio de entrega seguro y / o certificado. Previa solicitud, AP estimara
el valor nuevo de los modelos actuales o de relojes similares, que serén solo de referencia. Para otros
relojes, solo las casas de subastas reconocidas estan autorizadas a valorar el reloj. El Cliente sera el
unico responsable de garantizar el cumplimiento de los procedimientos y condiciones para exportar /
importar un reloj enviado directamente por un Cliente a un servicio AP. AP no asumira, bajo ninguna
circunstancia, responsabilidad alguna por los incumplimientos por parte del Cliente.
¢ Si el reloj se recogid inicialmente en nombre de AP en una direccion designada por el Cliente

(registro web de reparacién con solicitud de recogida), AP se compromete a compensar al Cliente
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de conformidad con la clausula 9.2. en caso de pérdida o robo durante el transporte después de que
el reloj fue entregado al servicio de entrega segura designado por AP, siempre que el Cliente haya
cumplido con las instrucciones de embalaje y envio recibidas con el kit de envio. En caso contrario, es
de aplicacion el parrafo anterior.
9.2. Después de su recepcion por AP: A pesar del mayor cuidado de AP con los relojes que el Cliente
le confia para el Servicio, es posible que algunos componentes se dafien durante el Servicio. En el caso
de que estos componentes no puedan ser sustituidos a costa de AP, el Cliente acepta que AP solo
compensara al Cliente de conformidad con las siguientes reglas:

* Modelo de la coleccion actual: AP sustituira el reloj dafado por un reloj nuevo del mismo modelo o,
para ediciones limitadas, sustituira el reloj por un reloj similar del mismo valor (en linea con el precio
pagado por el Cliente dentro del limite del precio de venta al publico del reloj nuevo del mismo modelo
o similar en la boutique de AP en Madrid) o, si AP asi lo decide a su absoluta discrecion, realizara una
compensacion econémica en funcién del valor de mercado del reloj;

* Modelo fuera de la coleccion actual: AP sustituira el reloj por un reloj similar del mismo valor (en linea
con el precio pagado por el Cliente por el reloj dentro del limite del precio de venta al publico del reloj
similar en la boutique de AP en Madrid) o, si AP asi lo decide a su absoluta discrecion, realizaré una
compensacion econémica en funcién del valor de mercado del reloj.

9.3. En el momento de la devolucién del reloj al Cliente: Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 8.3,

en caso de pérdida o robo durante el transporte realizado para devolver el reloj al Cliente, AP acuerda

ofrecer una compensacion al Cliente en estricta conformidad con las reglas sefaladas en la clausula 9.2.

CLAUSULA 10 / PRECIO INDICATIVO PARA LA SUSTITUCION DEL RELOJ

10.1. Si el Cliente lo solicita por escrito, AP se compromete a informar al Cliente de forma gratuita sobre el

precio indicativo de sustitucién de su reloj solo a efectos del seguro en conformidad con las siguientes reglas:
¢ Modelo de la coleccion actual: AP facilitara el precio de venta actual de un reloj nuevo del mismo

modelo en la boutique de AP en Madrid.

e Modelo fuera de la coleccion actual: AP haré los esfuerzos razonables para proporcionar el precio
de venta actual de un reloj nuevo de un modelo similar en la coleccion de la boutique de AP en Madrid.
¢ Edicion limitada o reloj de una antigliedad de mas de 25 afos: AP no puede proporcionar ningin
precio indicativo para la sustitucion del reloj. EI Cliente puede ponerse en contacto con cualquier casa de
subastas acreditada para valorar su reloj.
10.2. AP no tasa el valor de mercado de ningun reloj individual.

CLAUSULA 11 / GARANTIA DEL SERVICIO

11.1. Conforme a la clausula 12, los trabajos realizados como parte del Servicio y los componentes
sustituidos durante el Servicio estan garantizados por un periodo de 2 (dos) afios a partir de la fecha
indicada en la factura.

11.2. Sin perjuicio a lo establecido en la clausula 9, la garantia de servicio recogida en la clausula 11.1
cubre todos los defectos de fabricacion y mano de obra, incluidos los resultantes de componentes
defectuosos, mano de obra defectuosa durante el Servicio o dafos ocasionados en transito cuando el
reloj se devuelve al Cliente.

11.3. Los defectos de un reloj causados directa o indirectamente por cualquiera de los siguientes supuestos
no estan cubiertos por la garantia del producto o Servicio: desgaste normal, anomalias relacionadas con
golpes, uso anormal, manipulacién incorrecta, trabajos realizados en el reloj por otra persona distinta de
un centro de reparacion autorizado por AP, el incumplimiento de la practica recomendada para preservar
la hermeticidad del reloj y los dafios relacionados con la entrada de humedad en un reloj que ha perdido su
hermeticidad tal y como se indica en la clausula 12.

11.4. El Cliente es responsable de revisar el reloj y luego informar a AP por escrito de cualquier defecto que
se aprecie dentro de los 10 (diez) dias habiles a partir de la fecha en que se devolvio el reloj después del
Servicio. Si el Cliente no notifica a AP dentro de los 10 (diez) dias hébiles, se considerara que el reloj ha sido
aceptado en buenas condiciones por parte del Cliente, y AP quedara liberado de cualquier reclamacion y
responsabilidad, a menos que se relacione con un defecto que no podria haberse notado razonablemente
con prontitud. En tal caso, el Cliente solo podré solicitar que AP repare dicho defecto de conformidad con
los Términos y Condiciones Generales del Servicio de Atencion al Cliente.

11.5. La negativa del Cliente a que se lleve a cabo el Servicio (en particular, un Servicio de mantenimiento,
reparacion o hermeticidad) libera a AP de cualquier obligacion y responsabilidad en relacién con el reloj,
su funcionamiento, su hermeticidad y su integridad.

CLAUSULA 12 / LA HERMETICIDAD DEL RELOJ

12.1. La hermeticidad del reloj puede verse comprometida por un accidente o por el contacto con un
material agresivo (&cido, perfume, metal liquido, etc.). Tras este tipo de incidentes, resulta esencial evitar
por completo sumergir el reloj en agua y volver a realizar répidamente una prueba de hermeticidad del
reloj. Si el Cliente se bafia con frecuencia, AP recomienda enjuagar con regularidad el reloj con agua dulce
antes de secarlo, dado que la arena, la sal y el cloro son agentes abrasivos y corrosivos. En cualquier caso,
AP recomienda que un reloj con correa de piel, aunque sea hermético, no debe sumergirse en agua ya que
el agua puede dafar la correa. Si el reloj del Cliente no es un modelo hermético, no debe sumergirse ni
ponerse en contacto con agua o cualquier otro tipo de liquido. Los dafios causados por la humedad que
penetra en un reloj que no es resistente al agua no estan cubiertos por la garantia.

12.2. AP recomienda a su Cliente que compruebe la hermeticidad de su reloj al menos una vez cada 2
(dos) anos, y cada afio si el reloj se expone con frecuencia al agua y a entornos himedos. Dicha prueba,
que se ofrece a parte de cualquier otro Servicio, esté disponible para los Clientes de forma gratuita en
AP o en cualquier centro de reparacion autorizado por AP que tenga el equipo adecuado. No se ofrece
garantia de esta prueba.

12.3. Si se detecta un problema en la prueba de hermeticidad mencionada anteriormente, AP recomienda
un Servicio de hermeticidad con cargo (en el que se desmontara la caja del reloj y se reemplazaran sus
juntas para restablecer la capacidad de resistencia al agua del reloj). También se requiere un Servicio de
hermeticidad con cargo cada 2 (dos) a 3 (tres) afios, dependiendo de la frecuencia con la que se use el reloj
o inmediatamente en caso de incidente. Después de dicho Servicio de hermeticidad y sin perjuicio de lo
dispuesto en las clausulas 12.4 y 12.5, la hermeticidad del reloj estara garantizada por 2 (dos) afios, pero
dicha garantia de hermeticidad no cubre el estado general y las otras funciones del reloj.

12.4. Con el paso del tiempo, los relojes pueden presentar problemas debidos a la filtracion de humedad
u oxidacion en el movimiento. En ciertos casos, la hermeticidad no se puede restaurar incluso después
de un Servicio de hermeticidad, ya que el uso normal o un pulido inexperto pueden provocar pequenas
distorsiones y una pérdida de hermeticidad.

12.5. Siempre que se abre la caja de un reloj, AP recomienda de manera sistematica un servicio de
hermeticidad. Si el Cliente declina este Servicio, no se dara ningun tipo de garantia.

CLAUSULA 13 / CAMBIO DE PILA EN UN RELOJ DE CUARZO

Cuando se cambia la pila de un reloj de cuarzo, AP recomienda de manera sistematica un Servicio de
hermeticidad. Si el Cliente lo rehisa, no se otorgara ninguna garantia. No obstante, la nueva pila se
instalara de forma gratuita. El cambio de pila no garantiza el estado general y las otras funciones del reloj
0 que no se precise un Servicio adicional.

CLAUSULA 14 / RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON EL MAGNETISMO
Gran parte de los dispositivos modernos, tales como escéneres, electrodomésticos y teléfonos moéviles
generan campos magnéticos. Es posible que un reloj quede magnetizado después de haber estado
cerca de un campo magnético y esto pueda afectar su funcionamiento. En tal caso, AP recomienda a su
Cliente comprobar el magnetismo de su reloj. Dicha prueba, que no constituye parte de ninguin Servicio
de conformidad con el presente documento, esta disponible para sus Clientes de forma gratuita en AP
o en cualquier centro de reparacién autorizado de AP que disponga del equipo adecuado. No se ofrece
garantia para dicha prueba.

CLAUSULA 15 / CAMBIO DE REFERENCIA

AP permite que se hagan ciertas modificaciones estéticas a sus productos con la condicién de que estas
modificaciones den la apariencia de un modelo de la coleccién actual o de colecciones anteriores y
siempre que hayan sido expresamente aprobadas por AP. Tales modificaciones pueden exigir un cambio
en la referencia del reloj o registro que mantiene AP con el fin de conservar la informacién relacionada con
los cambios realizados en el reloj.

CLAUSULA 16 / CAMBIO DEL NUMERO DE SERIE

Si fuese necesario sustituir una caja, carrura, fondo o un movimiento completo, es posible que el nuevo
componente tenga un nimero de serie distinto al grabado originalmente. AP conserva un registro de estos
cambios. AP garantiza que el nuevo nimero de serie es Unico y que queda registrado en la base de datos
del Grupo Audemars Piguet. En el caso de una edicion limitada, AP conservara el niumero original de la
caja, movimiento, carrura o fondo como medida excepcional, siempre que el Cliente no se niegue a que
los componentes sean entregados a AP para su reciclaje.

CLAUSULA 17 / FALSIFICACIONES

Si el examen del reloj revela que alguna de las piezas del reloj son piezas falsificadas (piezas falsificadas o
hibridas), no se realizara Servicio alguno en el reloj en cuestion. AP documentara los aspectos visuales y
técnicos que indiquen que el reloj es falso. AP podra llevar a cabo mayores investigaciones con el objetivo
de recopilar informacién sobre el origen del reloj. Si el Cliente accede a asignar la falsificacion a AP, AP
proporcionaré al Cliente una confirmacion que atestigtie que el reloj no es un reloj Audemars Piguet auténtico.

CLAUSULA 18 / RELOJES CUYA APARIENCIA HA SIDO MODIFICADA

Si un reloj (o cualquier parte del mismo) se presenta con su apariencia original o funciones modificadas, el
presupuesto elaborado por AP tendra en cuenta el trabajo necesario para devolver al reloj su apariencia
o funciones originales. AP se reserva el derecho de limitar el Servicio a las partes del reloj que se han
mantenido en su apariencia y funcién originales. Asimismo, AP se reserva el derecho de no realizar ningin
Servicio en caso de que el reloj haya sufrido modificaciones estéticas y / o técnicas no aprobadas por AP.

CLAUSULA 19 / RELOJES ROBADOS

Si se recibiera un reloj que se haya denunciado previamente como robado, AP se reserva el derecho de
informar al duefio anterior y / o a las autoridades competentes, que tendran la autoridad para determinar
la propiedad legitima del reloj en cuestion, y de mantener el reloj bajo la custodia de AP hasta que su
propiedad sea legalmente determinada, a menos que se llegue a un acuerdo mutuo entre el propietario
anterior y el poseedor actual.

CLAUSULA 20 / DATOS PERSONALES
AP recopila y utiliza los datos personales de los Clientes con el fin de brindar Servicios al Cliente. El aviso de
privacidad integral esté disponible bajo solicitud o en www.audemars piguet.com (el “Aviso de Privacidad”).

CLAUSULA 21 / ACUERDO COMPLETO

21.1. Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 21.2, la Solicitud de Servicios y el Presupuesto junto
con los presentes Términos y Condiciones Generales del Servicio de Atencién al Cliente y el Aviso de
Privacidad disponible en www.audemarspiguet.com contienen el acuerdo completo entre AP y el Cliente
con respecto a la prestacion del Servicio, y sustituye a cualquier acuerdo oral o escrito, representacion
o entendimiento anterior entre AP y el Cliente en relacion con dicho asunto. Las partes confirman que no
han realizado ninguna operacién sobre la base de cualquier representacion que no esté expresamente
recogida por escrito en la Solicitud de Servicios, el Presupuesto o los presentes Términos y Condiciones
Generales del Servicio de Atencion al Cliente.

21.2. Cualquier inconsistencia o ambigliedad seré resuelta en el siguiente orden de prioridad: 1. el
Presupuesto, 2. estos Términos y Condiciones Generales del Servicio de Atencion al Cliente 3. la
Solicitud de Servicios. Las disposiciones del Aviso de Privacidad disponible en www.audemarspiguet.
com prevaleceran solo con respecto al objeto de este acuerdo.

21.3. Los términos de uso y la politica de cookies disponibles en www.audemarspiguet.com se incorporan
a estos Términos y Condiciones Generales del Servicio al Cliente cuando el Cliente solicita el Servicio en
linea en www.audemarspiguet.com.

CLAUSULA 22 / LEY APLICABLE

La ley espafiola (excluyendo las normas de conflictos de leyes) se aplicaré a estos Términos y Condiciones
Generales de Servicio de Atencion al Cliente y a la relacion entre AP y el Cliente. Cuando las leyes
espanolas difieran con las leyes de proteccion del consumidor obligatorias en el propio pais del Cliente,
AP brindara al Cliente una proteccion similar.

CLAUSULA 23 / TRIBUNALES COMPETENTES

En la medida de lo posible legalmente, todo conflicto relacionado con estos Términos y Condiciones
Generales del Servicio de Atencion al Cliente quedaré sujeto a la autoridad exclusiva del pais donde se
encuentre el domicilio social de AP.

ANEXO 1/ FORMULARIO DE DESISTIMIENTO (DESF‘UES DE LA ACEPTACION
DEL PRESUPUESTO)

Bajo los Términos y Condiciones Generales del Servicio de Atencion al Cliente de Audemars Piguet
Iberia SA, por favor complete y envie este formulario a la direccion abajo indicada solamente si usted
ha aceptado el Presupuesto de manera remota (a través de www.audemarspiguet.com, por correo
electronico, teléfono u otro medio de comunicacion remota) y si usted desea ejercer su derecho a
desistir del Presupuesto que ha aceptado.

A la atencion de: Audemars Piguet Iberia SA, Calle Serrano 66, 32 Planta. 28001 Madrid.

Por el presente le comunico que desisto de mi acuerdo con el Presupuesto de reparacion:
Presupuesto @CEPTATO €l ......cc.uiiiiiiiiiii e
Numero de Presupuesto:

Nombre del Cliente:
Direccion del Clientt

Firma del Cliente (solamente si este formulario se envia en papel

AUDEMARS PIGUET

Le Brassus



